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BOGOT,\ Naidu Liney Sastoque Espitia <nsastoque@desarrolloeconomico.gov.co>

Secretaria de Desarrollo
Econémico

Lineamientos para el registro y gestion de solicitudes al Contact Center

Naidu Liney Sastoque Espitia <nsastoque@desarrolloeconomico.gov.co> 23 de octubre de 2025, 9:51 a.m.
Para: Linda Grey Rosero Mufioz <Irosero@desarrolloeconomico.gov.co>, Johanna Janeth Lugo Perdomo
<jlugo@desarrolloeconomico.gov.co>

CC: Fabian Leonardo Bueno Ortiz <fbueno@desarrolloeconomico.gov.co>, Andrés Hernando Rodriguez Oviedo
<ahrodriguez@desarrolloeconomico.gov.co>, Jorge Gonzalez Herrera <jgonzalez@desarrolloeconomico.gov.co>,
amayamariaximena@gmail.com

Estimadas Johana y Linda, buenos dias.

Dando alcance a lo dialogado para el proceso de citacion de ciudadanos al evento de dialogos participativos.
Confirmo el diligenciamiento del drive y adjunto el libreto para apoyo del contact center.
Soporte de cargue de solicitud:

22 docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLScOGARNXZQR-GYOMFIfnj5uVoGNM)GY MM YXSPVIrO5TO7 AfformResponse Q 3 .i, 6 Trabajo

Solicitud de servicio Contact Center

Se registrd tu respuesta.

Enviar otra respuesta

El formulario se creé en SDDE. - Comunicarse con el propietario del formulario

:El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

344 p.m.
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Con el fin de adelantar las llamadas de interés, invitacién y confirmacion de los ciudadanos que acudiran al didlogo
participativo, quienes tomaron la ruta de empleo (registro, orientacion, formacioén e intermediacion) y formacion de la
SDDE. La base de datos esta disponible en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qzD352id21rTe_
NoW50O3GORLLMRJCP_Ym-fEALOpLM/edit?usp=sharing

Asi mismo, las casillas de color verde, son para la retroalimentacion de la gestiéon de contacto, por favor intentar
establecer el contacto minimo en dos oportunidades.

Agradecemos tu intermediacion y el apoyo en materia de aprobacion de la solicitud por parte @Johanna Janeth Lugo
Perdomo y @Jorge Gonzalez Herrera.
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A
Mi CASA

participativo:

Rutas de empleo,
emprendimiento y financiamiento

Avances y oportunidades que fortalecen
el desarrollo productivo de Bogota

ClUdadanIa '- /4 Distrito Creativo
y emprendedores: o 3:00 p.m.

Empleo, formacion Ry " Ll SN ','Y' <
y financiamiento. ] ' -

Empresas

y gremios:
productividad, innovacion
y sostenibilidad.

Lugar: Carrera 3 # 10 27, Bogota D.C- Salén de formacion Estambul
Fecha: Martes, 28 de octubre de 2025
Horario: 3:00 p.m. a 5:00 p.m.

Gentilmente;
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SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

DE BOGOTA DC.

Politica Cero Papel.

[Texto citado oculto]

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Si no es re_almente necesario,
NO imprimas este correo.

La SODE esta comprometida can el cudada del agua,
L3 erengia y demids recursos naturales e implementa la

Si no es rlzm__;ilmentai necesario,
NO imprimas este correo.

La SOGE et compromebda can el cudado del agua,
la ereergia y demas e ursos naturales ¢ implementa la
Politica Cero Papel.
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Naidu Liney Sastoque Espitia
Profesional
Agencia Distrital de Empleo

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Tel: (601) 369 3777 Ext: 177

@‘ #BogotaReVerdece

Linda Rosero Muihoz

Intermediadora Laboral

Agencia Distrital de Empleo

Secretaria de Desarrollo Ec ondmico

Carrera 13 # 27 -00 Edificio Bochica local 12

£ A\
P'\.é‘ #BogotiReVerdece

@ Guion Llamadas - dialogos participativos.docx
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